Altalanos Szerzddési Feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgéltatasok (weboldal
lizemeltetés, tarhely szolgéltatds, domain név regisztracid, adatbazis elhelyezés, email postafiok
szolgéltatas és egyéb internetes szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) targyaban.

A szerzddésben résztvevo felek a Noktiirn Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté) mint szolgaltatd és az
eléfizetd (tovabbiakban: Eléfizetd) mint a szolgaltatas igénybe vevoje (egylittesen a tovabbiakban:

Felek).
A Szolgaltato adatai
Cég elnevezése: Noktiirn Kft.
Cégjegyzékszam: 10-09-035180
Adoészam: 24774299-2-10
Szamlazasi cim: 3390 Fiizesabony, Rozsa 1t 4.
Postazasi cim: 3390 Fiizesabony, Rozsa 1t 4.
I. Az ASZF hatilya
1) Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltato Szolgaltatasi Szerzodésének részét

2)

II.

1)

képezi (amennyiben létrejott ilyen szerzodés a felek kozt), igy a Szolgaltaté Szolgaltatasaira
kotott Szolgaltatasi Szerzodéssel egyiitt értelmezendd (amennyiben nem jott 1étre
Szolgaltatasi szerz6dés, akkor az ASZF énmagéban értelmezend3). Amennyiben a
Szolgaltatasi Szerzédés ¢s az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerzodés szovege az iranyado.

Az ASZF hatalya kiterjed Szolgaltaté minden internetes szolgaltatasanak targyaban
megkotott szerzodésre, beleértve, de nem korlatozva hatalyat az eléfizetdi szerzodésekre és
szolgéaltatasi szerzOdésekre.

Szolgaltatasok

Szolgaltaté a kizarolagos tulajdondba és felligyelete ald tartozo kiszolgald szamitogépek és
egyéb hardver eszk6zok, illetve mas Szolgéltatoktdl igénybe vett és tovabbértékesitett
szolgaltatasokkal, szerverekkel, vagy azok segitségével, kozremikddésével a Szolgaltatasi
Szerzédésben részletezett internet €s internettel kapcsolatba hozhato hattérszolgaltatasokat
biztositja El6fizeté szamara.

II1. Fizetési hatarido

1)

2)

3)

Eloéfizeto beleegyezik abba, hogy minden szamlat és dijbekérdt a hataridon beliil kifizet. Ha
Eléfizeto a szamlékat, dijbekéroket az esedékesség napjaig nem rendezi, a Szolgaltaté
fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas(ok) nyudjtasat megsziintesse, vagy sziineteltesse az
Eléfizeto felé, a Szolgaltatonal elhelyezett adatokat torélje - errdl a Szolgaltaté az
Eléfizetot e-mailen értesiti.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy fizetési hatarido tallépése esetén vald Szolgaltatas
szlineteltetésekor visszakapcsolasi dijat szadmoljon fel, melynek mértéke nettdé 5000 Ft.
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szamlazasi idészak kezdete eldtt legfeljebb 10 nappal
Elofizeto részére az esedékes dijrol dijbekérdt (proforma szamlat) allitson ki, 8 napos
fizetési hataridovel.

IV. A Szolgaltatasi Szerzodés
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

N

Az igénybejelentés Iétrejohet: irasban a Szolgaltatasi Szerzodés Eléfizetd altali alairasaval.
A postai uton, e-mailben (scannelt) vagy faxon megkotott Szolgaltatasi Szerzodés akkor 1€p
hatalyba, amikor annak egy Eléfizet6 altal alairt példanyat Szolgaltato kézhezveszi.

Az igénybejelentés tovabba létrejohet: rautald magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatas
igénybevételével vagy a szamlak, dijbekérdk kiegyenlitésével. A rautalo magatartassal
Eléfizeté elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald magatartassal megkotott
Szolgéltatasi Szerz0dés a Szolgaltatas igénybevételével jon 1étre és 1ép hatdlyba.

Eléfizeto - ¢s ha van a Koltségviseld - az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltatonak
igénybejelentéskor:

Egyéni Eléfizet6 esetén:

- Eléfizeto neveét

- allando lakohelyének cimét €s postazasi, szamlazasi cimét

- El6fizeté személyi igazolvany vagy Utlevél szamat

Uzleti vagy Intézményi El6fizeto esetén:

- Eléfizet6 cégszerli megnevezését, adoszamat

- sz€khelyét és postazasi cimét

- a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat

Mindkét elofizetéi kategoria esetén tartalmaznia kell:

- kijeldlt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

- Eléfizeto altal igényelt Szolgaltatasok megnevezését

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében az el6z6
pontban foglaltakon feliil Szolgaltato jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni Eléfizetotol.

Az adatok megadasakor Eléfizeté nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sértd
szavakat

(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valosagnak megfeleld
adatok megadasara, amelyek valosagtartalmaért teljes felelosséggel tartozik. A jelen pontba
itk6z6 adatok megadasa esetén Szolgaltato indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotését vagy a mar igénybe vett Szolgaltatast felfliggesztheti.

Szolgaltaté ¢s Eléfizeto a Szolgaltatasi Szerzddést hatdrozott idore és hatarozatlan idére
kothetik. De, ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. Hiiségnyilatkozat), minden szerzédés
hatarozatlan idejti.

Amennyiben Eléfizet6 és Koltségviseld kiilon személyek, ugy a Szolgaltatasi Szerzddést
Koltségviselonek is ala kell irnia.

Eléfizeto kotelezettségei

Eléfizeté a Szolgaltatasi SzerzOdésben foglalt adatainak, igy kiilondsképpen szamlazasi
cimének, a kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetdségében beallott valtozasokrol
koteles Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkezését kovetd 8 napon
beliil értesiteni. Szolgaltaté felhivja Eldfizetoé figyelmét, hogy ezen kotelezettségének
elmulasztasabol eredd minden karért Elofizeto feleldsséggel tartozik, valamint Szolgaltato
jogosult Adminisztracios dijat kiszabni.

Elé6fizet6é a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak
hasznositasaval sajat szolgaltatast nyijthat harmadik fél szamara, azonban teljes
feleldsséggel tartozik a Szolgaltatas hasznalatabol vagy hasznélatanak atengedésébdl
szarmazo6 karokért, kartéritési igényekért mind a Szolgaltato felé, mind pedig a karosult
felé.

Eléfizet6 jovahagyolag tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult barmely szerzddéses
kotelezettségének teljesitéséhez alvéallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni.
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4) Eléfizeto tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, gy jogosult a teljesitési segéd részére az Eléfizeto adatait
atadni.

5) A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbol, rendszeres el6fizetdi dijbol (havi dij, negyedéves dij,
féléves dij, éves dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbol allhat.

6) Amennyiben Eléfizeto jelenlegi dija eredetileg kedvezmény figyelembe vételével keriilt
megallapitasra, akkor Szolgaltaté az Eléfizeto rész¢érdl rendes felmondésa esetén a

7) Szolgaltatasi Szerzo6dés megsziinéséig terjedd hasznalataért a kedvezmények nélkiil
megallapitott aranyos dijat szamithatja fel. Szolgaltaté az igy megallapitott 9sszegrol
helyesbitett szamlat allit ki.

8) Amennyiben Eléfizeté a szamlajan vagy dijbekérdn szerepld fizetési hataridon beliil a
szamlat vagy dijbekérot Szolgaltatonal irasos levélkiildeményben nem vitatja, igy a szamla
elfogadottnak tekintendd.

9) Elofizet6 koteles a kiallitott és elfogadott szamla vagy dijbekérd alapjan a Dijszabasban
foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan vagy dijbekérdn feltlintetett
fizetési hataridon beliil megfizetni Szolgaltatonak, atutalassal, avagy pénztari befizetéssel, a
Szolgaltaté szamlain és dijbekérdin feltiintetett bankszamlaszdmainak egyikére.

10) Amennyiben Eléfizet6 a Szolgaltatasi Szerzddésben meghatarozott szdmlazasi idészakra
vonatkozoan a szamlazéssal érintett targyhd 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltaté
szamléjat, koteles azt Szolgaltaté fel¢ haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltaté tigy tekinti, hogy az Eléfizeté a szamlat kézhez kapta. Szolgaltaté Elofizet6
bejelentése alapjan szamlamadsolatot allit ki és juttat el Elofizetének. A szamla
megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel bejelentése vagy annak
elmulasztisa sem érinti.

11) A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltato jogosult
a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszdmitani, ha a
Szolgaltatasi Szerzddésben a felek ettdl eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg. A
fizetési kotelezettség elmulasztasa a szdmlan feltiintetett fizetési hataridd napjat kovetd
napon lép életbe.

12) Amennyiben Eléfizeto a Szolgéltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghalado késedelembe
esik, Szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasa céljabol az Eléfizetd a Szolgaltatasi
Szerzédésben feltiintetett adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgaltaté
megbizottja a kdvetelés behajtasanak érdekében jogosult ezt kovetden Eléfizetdvel szemben
Szolgaltaté nevében teljes kortien eljarni. Tovabba szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzddést
azonnali hatallyal felmondhatja.

13) Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddés alapjan Szolgaltaté Eléfizetovel szemben
dijvisszatéritésre koteles €s ezt nem lehet az Eléfizet6 altal igénybe vett egyéb
Szolgéltatasok dijabol jovairni, Szolgaltato az 6sszeget az Elofizeté altal megadott
bankszdmlaszamra visszautalja, avagy a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan készpénzben
atvehetd.

14) Eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltato csakis sajat vagy lednyvallalatai
szolgaltatasainak boviilésérol, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai
kiildemény utjan reklamanyagokat, tdjékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

15) Az Eléfizeté elfogadja az Internet Szolgaltatok Tandcsa altal tdimogatott haldzatbiztonsagi
iranyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen iranyelvek
megsértése esetén a szolgaltatds korlatozhato, illetve a szerzddés felmondhato.

16) Eléfizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez sziikséges
azonositojahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast
szerez arrél, hogy ezen azonositok valamelyikét Eléfizeté engedélye nélkiil illetéktelen
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személy hasznalja, errdl koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Elofizet6 a
Szolgaltatasi Azonositd hasznalataért teljes felelosséggel tartozik.

17) Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan szdmara nyujtott
szolgaltatasok egy része vagy egésze informacios tarsadalmi szolgéltatdsnak mindsiilnek,
ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.

VI. Szolgaltato kotelezettségei

1) Szolgaltaté az Eléfizet6 igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek
intézésére szolgalo tigyfélszolgalatot mitkddtet (a tovabbiakban: ligyfélszolgélat)

2) Szolgaltaté a telefonos (0036 70/516-9594) tigyfélszolgalaton kiviil e-mailben is elérhetd
ligyfélszolgalatot miikodtet az info@nokturn.hu e-mail cimen, valamint hivatalos
weboldalan (https://nokturn.hu), amelyen Eléfizeto bejelentéseit megteheti.

3) Aziigyfélszolgalat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett idépontban, a
telefonos tligyfélszolgalat munkanapokon 9-15 6raig érheto el.

4) Szolgaltaté az ligyfélszolgalatra érkezo bejelentéseket 30 napon beliil kdteles kivizsgélni és
megvalaszolni.

5) Szolgaltato esetleges hiba elharitasat lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb idon beliil,
de az els0 bejelentés visszaigazolasat kovetd legkésobb 8 oran beliil megkezdi.

6) A rendszeres karbantartds miatti sziineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo halozati elemek és kiszolgalo eszkozok karbantartasa, cseréje vagy
atalakitasa és a kiszolgalokon futd szoftverfrissités miatt keriilhet sor, amennyiben a
sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre a
szolgaltatas folyamatossaganak fenntartasara.

7) A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a karbantartasok
hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 orat, kivéve, ha barmely melléklet a hatalya ala
tartozo Szolgaltatas vonatkozasaban igy nem rendelkezik.

8) Szolgaltaté Elofizeté kérésére dijmentesen tdjékoztatast nydjt az igénybe vett
Szolgéltatasok szamlazasi informacioirdl.

9) A Szolgaltaté mindent megtesz a szerver €s a szoftverrendszer megbizhatdsagaért, de az
Eléfizeto elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a lehetséges karokért,
amik a kapcsolatszakadas, a szerver offline allapotba keriilésébdl vagy technikai okokbol
kovetkeznek be. A feleldsség elharitasa magaba foglalja a szerver elérhetetlensége miatti
karokat, az Eléfizetdé adatbazisa, e-mail postafiokja eltorzitdsat vagy megsemmistiilését,
valamint lemaradast a nyereségrol.

10) Eléfizet6 a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik
az Egri Birésag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei €s
jogszabdlyai az iranyadok.

VII. A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa

1) Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet esetleges megvaltozasara valo tekintettel abban az
esetben tudja véllalni a Szolgaltatasok teljesiilését, ha fenntartja maganak a jogot az ASZF
¢és a Szolgaltatasi Szerz6dés egyoldalu, Eléfizet6 értesitését kovetd hatdlyos modositasat, a
kovetkez6 esetekben:
- megvaltoznak a tarsszolgaltatok, szolgaltatasi partnerek — az internetszolgéltatasok
nyUjtasaban
- kozremiikddo hirkozlési, internetszolgaltatok, avagy Nyilvantartok (Registry) — dijai vagy
szerzOdési feltételei
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

crer

kivonni vagy

- eldfizetdi korében valtoztatasokat eszkdzolni kivan

- azt jogszabaly valtozas, hatosagi dontés vagy a miiszaki feltételekben bekovetkezett
lényegi valtozasok indokoltta teszik

- a koriilményekben bekdvetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak

Szolgaltaté az egyoldalti moédositasra csak abban az esetben jogosult, ha errdl az Eléfizet6t
30 nappal a mddositas hatalyba 1épést megeldzden irdsban (levélpostai kiildeményben vagy
az Eléfizet6 altal megadott emailes kapcsolattartoi cimen) értesiti.

Szolgaltaté nem koteles Eléfizetot a bevezetett valtoztatasokrol 30 nappal eldre értesitent,
amennyiben a valtoztatas:

- Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé €s ez a mar érvényben 1év0 szolgaltatasok
feltételeit hatranyosan nem befolyésolja

- a Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik

- amennyiben valamely Szolgéltatas dijszabasa csokken

Amennyiben Szolgaltato hatarozott idejii Szolgaltatasi Szerz0dés alapjan fizetend6 dijat a
hatérozott id6n beliil az Eléfizetd szamara hatranyosan modositja, gy az Eléfizetd jogosult
a Szolgaltatasi Szerzddést 30 napos felmondasi hataridével felmondani.

Ha Eléfizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, Eléfizet6 ¢és a jogutod kozdsen — ha az
Eléfizet6 idokozben megsziint, gy az utodd a jogutodlast hitelt érdemlden bizonyitott
modon — kezdeményezheti a Szolgaltatasi Szerz6dés atirdsanak lehetdségét jogutddra.

A VIL. rész pontjaiban foglaltaktol eltérd esetekben Felek a Szolgaltatasi Szerzddést csak
kozos megegyezés alapjan, irdasban modosithatjak.

Eléfizet6 a Szolgéltatasi Szerz0dés mddositasat kizarolag irasban, e-mailben, vagy
Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkiildeményben
kezdeményezheti. Szolgaltato a bejelentést kdvetden 15 napon beliil tajékoztatja Eléfizetot
a modositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.

Az el6z0 pont szerinti e-mail iizenetet Eléfizet6 koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott
kapcsolattart6i email cimérdl kiildeni. Az e-mail megérkezésérdl Szolgaltaté visszajelzést
kiild. Csak ezen visszajelzés kiildését kovetden szamit a Szolgaltatohoz megérkezettnek az
email.

VIII. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

1)

2)

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:

- a hatarozott idére megkotott szerzodés esetében a hatarozott id6tartam lejartakor,
amennyiben barmelyik fél a hatdrozott iddtartam letelte el6tt 30 nappal irdsban ugy
nyilatkozik, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani

- barmely fél rendes felmondasaval a felmondasi 1d6 lejartanak napjan

- barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitettek szerint a felmondasi 1d6 lejartanak napjan

- barmely fél jogutod nélkiili megsziinésével vagy halalaval

- a Felek k6z0s megegyezésével

- a Szolgéltatasnak megfeleld mellékletben meghatarozott egyéb modon

A hatarozott idétartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott iddtartam lejartanak napjén, a
szerzOdéskotéskor meghatarozott hatarozott idétartammal automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hataridd lejaratat legalabb 30 nappal megel6zéen
irasban arrol, hogy a Szerz6dés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja. A hatdrozott
idétartam automatikus meghosszabbitasa esetén, a Szolgaltatasi Szerzodés barmikor
megsziintethetd, viszont a szolgaltatas dija tovabbra is csak a hatarozott idejli szerzédés
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dijszabasa alapjan keriil kiszdmlazésra.

3) Eléfizet6 a hatarozatlan idore kotott szerz6dést barmikor felmondhatja

4) A hatarozott idejli szerz6désnél lehetéség van rendes felmondasra.

5) Amennyiben Eléfizet6 az esedékes dijakat a hatarozott idore kotott Szerz0dés teljes
idGtartamara megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor, gy a Szolgaltaté nem
kotelezhetd ezen dijak visszatéritésére.

6) Szolgaltat6 a hatarozatlan idére kotott Szolgaltatasi Szerzddést barmikor, indoklas nélkiil
jogosult felmondani.

7) Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmondassal felbontani a Szolgaltatasi Szerzddést,
amennyiben a masik fél ellen felszamolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb, a masik fél
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél koteles a masik felet
haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszdmolasat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil, hogy
harmadik személy csddeljaras vagy felszadmolasi eljards meginditasat kezdeményezte ellene.

8) Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Szerzodést 15 napos hataridével felmondani,
amennyiben Eléfizeté az elzetes irasbeli — Eléfizetének postai killdeményként eljuttatott,
avagy az Elofizeto altal megadott adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére elkiildott —
felszolitasaban szerepld hatarnapra sem sziinteti meg a kovetkezd szerz6désszegéseket:

- Eléfizeto akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, €s ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem sziinteti be 24 ora elteltével.
- Elé6fizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

9) Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgéltatas sziineteltetésének idétartama meghaladja a két
honapot, gy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani.

10) A Szolgaltato jogosult az Eléfizeté Szolgaltatds Szerzddését rendkiviili felmondassal
felbontani, amennyiben az Eléfizetének 60 napot meghaladé szamlatartozasa van.

11) Az irasban megkotott Szolgaltatasi Szerzodés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatalyos,
ha a felmondas tényét Szolgaltato tértivevényes levélpostai killdeményben hozta Eléfizeto
tudomadsara. A tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintendo,
amennyiben az ,,nem kereste” vagy ,,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza
Szolgaltatéhoz, illetve amennyiben ,,elk61t6zott” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem 4ll rendelkezésére.

12) Az irdsban megkotott Szolgaltatasi Szerz0dés a Szolgaltaté altali felmondésa akkor is
hatélyos, ha a felmondas tényét Szolgaltato az Eléfizeté vagy az Elofizeté kapcsolattartoi
e-mail cimeken hozza azt az Eléfizeté tudomasara. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak
tekintendd, amennyiben azt az Eléfizeto allitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltaté
egyértelmiien tudja bizonyitani annak kikiildését.

13) Amennyiben Szolgaltato a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik Eléfizet6 postai
értesitéséhez sziikséges cimével, ugy Eléfizetot egyéb modokon is értesitheti a felmondas
tény¢€rol.

14) Elofizet6 a Szolgaltatasi Szerz0dést irasban (levélkiildeményben) vagy a Szolgaltatas
Szerzédésen szerepld e-mail cimeken keresztiil mondhatja fel. Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas nem tekinthetd a Szolgaltatasi
Szerzédés felmondasanak, igy Eléfizeto dijfizetési kotelezettségét nem befolyasolja.

15) A Szolgaltatoé altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

- a felmondas indokat
- a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, amikor a Szerzddés megsziinik

16) Eléfizet6 a Szolgéltatasi Szerz6dést barmikor, indokolés nélkiil felmondhatja. A lemondas
az utoljara megrendelt és kifizetett el6fizetési iddszak végétdl 1€p életbe. Az erre az
idészakra mar megfizetett dij aranyos részét a Szolgaltaté nem tériti vissza. A korabban
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kifizetett id0szak végéig a szerzddés szerinti dijcsomagnak megfeleld szolgéltatas fog
miikddni.

IX. Szolgaltatasok korlatozasa és sziineteltetése

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

Sziineteltetésre a Szolgaltato érdekkorében felmeriild okok miatt az alabbi okok miatt
keriilhet sor:

- a rendszeres karbantartas idején

- Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terroristaelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 modon.

Amennyiben a Szolgéltatas sziineteltetése Szolgaltaté érdekkorében torténik, avagy a
sziineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziineteltetés idotartama alatt az
Eléfizet6 Szolgaltatasi Dij megfizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptari honapon beliil a
48 orat, gy Szolgaltato visszatériti az egy honapra esé Szolgaltatasi Dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitasara Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtett, vagy Szolgaltato rendszeres
karbantartasa miatt kertilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltaté halozataban felmeriilt
szolgéltatasi hiba volt.

Amennyiben az Eléfizeto ellen barmilyen jellegii internetes timadas indul a Szolgaltato
korlatozhatja a tdmadas idejére az Eléfizeto altal igénybevett szolgaltatasokat.

Szolgaltaté a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az Elofizeté postai iton, e-mailben vagy telefonon torténd
értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

- az Eléfizetonek a dijtartozasrol szolo, Szolgaltato altal irasban (postai levél Gtjan az
Elé6fizeté postacimére avagy az Eléfizet6 altal megjeldlt adminisztrativ kapcsolattartd
személy e-mail cimére) megkiildott felszolitasban megjeldlt — de legalabb 8 napos — hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van

- Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

- akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté halozatanak miikodését, kiilonods tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy halozati cim hamisitas, stb.)

Amennyiben Eléfizetonek Szolgaltatoval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerzédése van,
avagy egy Szolgaltatasi Szerzddés keretén beliil tobb szolgaltatast is igénybe vesz és
barmely Szolgaltatasi Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében az IX.5 pontban leirtak
valamelyikét megszegi, gy Szolgaltato jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas
korlatozésara, illetve az 0sszes Szolgaltatas egyideju korlatozésara is.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésObb a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaméan megsziintesse, amennyiben
tudomast szerez arrol, hogy az Eléfizeté a korlatozas okat megsziinteti és errél Szolgaltatot
hitelt érdeml6 modon értesiti, vagy ha a korlatozést elrendeld hatdsag vagy jogszabaly
ekként rendelkezik.

A korlatozas Elofizeto dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

Szolgaltatas(ok) felmondasi ideje és feltételei

A szerz6dés a megrendeléstdl szamitva egy honapig érvényes, kivéve, ha a Felek mas
id6tartamban allapodtak meg. Az id6tartam elteltével a szerzdédést azonos idore
automatikusan felgjitjuk, kivéve ha mas iddétartamban allapodunk meg, vagy ha az Eléfizet6
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2)

lemond a Szolgaltatasrol. A Szolgaltaté jogosultnak tekinti magat, hogy a jelen Szerzédést
egyoldaluan felmondja és a Szolgaltatas(ok)hoz tartozd adatokat azonnal eltavolitsa, tordlje
abban az esetben ha Eléfizeto:

- elmulasztja szaml4ja kifizetését.

- az egyezmény valamelyik cikkét, vagy feltételét, vagy Magyarorszag valamelyik
idevonatkozo torvényét megszegi.

- a tarhelyén, postafiokjaban vagy adatbazisdban a bir6sagi szabalyozast sértd anyagot
helyez el.

- illegélis adatokat helyez el, tobbek kozott, de nem kizérolagosan:

- torrent oldalt, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo tracker oldalt izemeltet a Szolgaltatas(ok)
igénybevételével

- spam tevékenységgel foglalkozik

A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a szerveren elhelyezett adatok biztonsagéért abban
az esetben, ha a Szolgaltatasat a fent emlitett okok miatt megsziinteti és adatait torli.

XI. A Szolgaltatas mindsége

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

A Szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje legalabb évi 99,0 %

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemido €s az egy
évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre semmi esetben sem.

A hibaelhdritasi id6 alkalmanként a 2 napot nem haladhatja meg.

A rendelkezési 1d6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idOtartamat: 1)
aminek oka a Szolgaltatdsok nytjtasanak jogszerii sziineteltetése vagy korlatozasa, igy
kiilonosen a rendszeres karbantartas idOtartama, illetve 2) amennyiben a kiesés a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil torténd szolgaltataskiesésre vezethetd vissza. Ide tartozik
tobbek kozott de nem kizarolag az internetszolgaltatd halozati problémai (gerinchalozati
hiba) ¢s az dramellatas tartds kiesése (tobb, mint 1 6ra).

Szolgaltaté minden, az adott helyzetben elvarhato intézkedést koteles megtenni annak
érdekében, hogy a Szolgaltatds megfeleljen a megadott mindségi és rendelkezésre allasi
kovetelményeknek.

Szolgaltaté az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladésa esetén hibas
teljesitésbol adodo esetleges kotbérfizetési kotelezettségét az Elofizeté szamlajan torténd
jovairassal teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kovetden kiadott elsé szamldjaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezheto,
Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem teljesiilése esetén targyévben
kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.

Az Eléfizeto altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltato Eléfizeté részére kotbért
fizetni koteles. Szolgaltato ezt az Elofizeto részére, Elofizeté kovetkezd szdmldjan jovairja.
A kotbér mértéke az Elofizeté altal fizetett dij, kiesés idOtartamara esé hanyada. Szolgaltato
a kotbér szamitasanal 365 napos évet vesz figyelembe.

A hibas teljesitésbdl szarmazd, az Eléfizeté kozvetlen és kozvetett karaért, a Szolgaltaté
felelosséget nem vallal és ezért feleldsségre nem vonhato.

XII. Biztonsagi intézkedések/szoftver kornyezet

1)

Eléfizeté megerdsiti és elfogadja, hogy teljes feleldsséget vallal a Szolgaltatonal elhelyezett
Osszes adat sértetlenségéért, valamint a felhasznaloi név és jelszo biztonsagéaért. Elofizet6
elfogadja, hogy sem a Szolgaltato tulajdonat nem igyekszik feltdrni, sem mas kart nem
okoz a Szolgaltatonak, vagy a Szolgaltaté mas tigyfelének. Eléfizeté6 megerdsiti és
beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté nem biztosit technikai tdmogatast az Elofizeto altal
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felallitott programrendszer és/vagy a szkriptek szamara.

2) Annak ellenére, hogy a Szolgaltaté nem adja ki harmadik félnek, és bizalmasan fogja
kezelni az Eléfizeté bizalmas informacioit, adatait, a Szolgaltaté egyiitt fog mitkddni
minden torvényes nyomozassal, ha Eléfizetot a torvények megsértésével gyanusitjak.

XIII. Tiltott tartalmak, tiltott tevékenységek

1) A Szolgaltatasokat a Szolgaltaténak nem all modjaban kaldz, és spam tartalmak
elhelyezése és terjesztése szamara nyujtani. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy ezt a
szabalyzatot megszegd Eléfizetd Szolgaltatasat, vagy Szolgaltatasait figyelmeztetés és
pénz visszafizetés nélkiil megsziintesse, a Szolgaltatonal elhelyezett adatokat tordlje, vagy a
hatdsdgok szdmara eljuttassa.

2) Eléfizeto elfogadja, hogy nem foglalkozik aktiv vagy passziv spam-nek mindsithetd
tevékenységgel, ide értve (de nem kizardlagosan) a spam anyag elhelyezését forumokon,
vagy a kéretlen informaci6 tomeges elkiildését barmilyen formaban. Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy barmiféle spam tevékenység esetén eldzetes figyelmeztetés nélkiil azonnal
megsziintethesse a Szolgaltatas(ok) nyujtasat akar pénzvisszafizetés nélkiil. Elofizeto
elfogadja, hogy a tarhelyén elhelyezett programok nem terhelhetik le a tarhelynek helyet ado
szervert, és a szerver 0sszes terhelhetdségének a 10%-os hatarat nem Iépik at (ha Eléfizeto
bizonytalan ezen értékben, a Szolgaltato tijékoztatast nyujt).

3) Tiltott tartalmak:

- kal6zmasolatok

- hacker archivumok és programok
- kal6z oldalak

- felndtteknek sz6lo

- pornografikus tartalmu oldalak

- licensz nélkiili zenét vagy filmet
- egyéb adatot, dokumentumot;

XIV. A Felek felelossége

1) Eléfizeté elfogadja, hogy minden az altala igénybe vett Szolgaltatassal kapcsolatos
koltséget kifizet, ideértve az esetleges perkoltségeket és ligyvédi koltségeket. A Szerzoédés
tartalma a Szolgaltato és az Eléfizeto kozott sesmmiféle tarsulati viszonyt nem létesit. A
Felek megerdsitik és elfogadjak, hogy a Szolgaltaté semmiféle viszonya nincs az Eléfizeto
a Szolgaltatasok igénybevétele soran a Szolgaltatonal elhelyezett adataival és tartalmaval,
kivéve a Szolgaltatasok mitkddtetéséhez sziikséges tevékenységet.

XV. Adatkezelés

1) Szolgaltaté az altala vagy az igénybe vett Szolgéltatasai altal tovabbitott adatokat kizarolag
a szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg, dolgozhatja fel. Ha
Szolgaltatonak barmilyen személyes adat jut a tudomaséra a Szerzddés teljesitése soran,
akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé, kivéve a kiilon
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytjtésre jogosult
szervezeteket és a birdsagot.

2) A Szolgaltaté nem vallal felel0sséget a Szolgaltatas igénybevétele soran az Elofizeté altal a
Szolgaltaté halozatan és eszkozein atvitt és tarolt adatok tartalméaért. Amennyiben harmadik
személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez a Szolgaltaté ellen,
ugy az Eléfizeto koteles a Szolgaltaté helyébe 1épni az eljaras folyaman. Abban az esetben,
ha ez nem lehetséges, ugy koteles viselni €s megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide
értve az esetleges biintetéseket is.
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3)

4)

5)
6)

7)

8)

9

Szolgaltaté a Szolgéltatasi Szerz6dést megkotd eldfizetdrdl a IV.3 pontban felsoroltakon
kiviil a kovetkezoOket tartja nyilvan:

- kapcsolattartd neve, elérhetdsége

- forgalmazasi és szamlazasi adatok

Szolgaltaté az el6z6 pont alatti adatokat a Szerz6dés megsziinését kvetden legalabb 6t évig
tartja nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltatoé altal kiallitott szamla teljesitésének vitatott
idépontjatol szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kovetden a Szolgaltaté a természetes
személy Elofizetore vonatkozo, illetve nem természetes személy Eléfizetére vonatkozo
adatokat kérésre torli. Szolgaltaté ezen feliill minden mas, nem személyes adatnak mindsiilé
informaciot az Eléfizeté mas rendelkezésének hianyaban tovabbi lizletszerzési célbol
tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik személynek nem adja tovabb.

Szolgaltato kijelenti, hogy Eléfizeté személyes adatait kizar6lag a Szolgaltatasok nytjtasa
végett, illetve a Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabol kezeli.

Szolgaltaté bizalmasan kezel a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriilt minden adatot
¢s informéaciot.

Szolgaltaté jelzi, hogy Szerverei, eszkozei, haldzata egy részét mas cégektdl bérelt
Szolgéltatasok révén biztositja, igy technikai okokbodl ezen partnercégek is hozzaférhetnek a
tarolt adatokhoz, de biztositjadk, hogy az adatokat olyan rendszeren tarolja, amely
megkoveteli a hozzaférd személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaférd személyek
csak a jogosultsagaiknak megfeleld adatokhoz, indokolt mértékben férhessenek hozza.

Ezen ASZF altal Szolgaltaté az Eléfizeto adatfeldolgozojava valik (lasd: adatkezelési
tajékoztato — link az ASZF végén) abban az esetben, ha a Szolgaltatas teljesitése
személyes adatok feldolgozasaval is jar (tobbek kozt ide tartozik személyes adatok tarolasa,
biztonsagi mentése, megtekintése is!), elsdsorban (de nem kizarolagosan!) az alabbiak koziil
egy vagy tobb terliletet érintéen: Tarhely/szerver szolgéltatas, biztonsadgi mentések kezelése,
szerver/tarhely/weboldal karbantartas, fejlesztés. Eléfizeto vallalja, hogy ezt a tényt a sajat
adatkezelési tajékoztatoiban rogziti.

Tovabbi részletek és egyéb adatkezelési rendelkezések (elsdsorban a személyes adatokkal
kapcsolatban) az adatkezelési tajékoztatéban talalhato (link az ASZF végén).

XVI. Vegyes rendelkezések

1)

2)

3)

Ha a Szolgéltatasi Szerz6dés vagy az ASZF megfeleld pontja masképpen nem rendelkezik,
ahol a Szolgaltatasi Szerzédés vagy ASZF értesitést vagy felszolitast emlit, igy a masik fél
irasban, postai levélkiildeményben vagy e-mailben torténd értesitését kell érteni.

Barmely fél altal kiildott levélkiildemény a kovetkezdk szerint tekintenddk kézbesitettnek:
- A tértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az
esetben is kézbesitettnek tekintendd a kiildemény, amennyiben az ,,nem kereste” illetve
»atveételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,,elko61tozott” vagy
»cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all
rendelkezésére.

- Konyvelt levélpostai kiilldemény (tértivevény nélkiili ajanlott killdemény) esetén az atvétel
vagy az atvétel megtagadasanak napjan.

- A Szolgaltaté altal kozvetleniil kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az
atvételt megtagadjak, ugy a kiildeményt Szolgaltato tértivevénnyel kisérli meg ismételten
kézbesiteni.

- E-mail utjan kézbesitett kiilldemény az elkiildést kovetd napon tekintendd kézbesitettnek.
Az értesitéseket, szamlakat és egyéb postai kiildeményeket a Szolgéltatasi Szerz6désben
rogzitett postazasi cimre kell kiildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, gy a
szdmlazasi cim tekintendd postacimnek.
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4) Ha az ASZF eltéréen nem rendelkezik, ugy az Eléfizet6i a Szolgéltatasi Szerzodésben
rogzitett e-mail cime tekintend6 elektronikus levélcimének.

5) Egyik fél sem felelds a Szerzddésben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt
Vis Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni koteles a masik felet az
esemény bekovetkeztét kovetden. Az esemény idStartama alatt a Szolgéltatasi Szerzédés
szlinetel.

6) Eloéfizeté a szolgaltatds megrendelésével, illetve — amennyiben a szolgéltatés feltétele
valamilyen dij eldzetes megfizetése — a szolgaltatas dijanak megfizetésével a
szolgaltatasnyujtas megkezdésébe beleegyezését adja, igy a tavollévok kozott kotott
szerzodésekrodl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 8/B § (2) pontja alapjan a Korm.
rendelet szerinti elallasi jogat a tovabbiakban nem gyakorolhatja.

7) A weboldalakon keresztiil kotott szerz0dés nem mindsiil irasbelinek, azt a Szolgaltatéo nem
iktatja.

Adatkezelési tajékoztato: https://nokturn.hu/letoltesek/nokturn-kft-weboldal-adatkezelesi-tajekoztato
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